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A kapacitasido hasznositas

merese 2.

Eréforrasok kapacitasanak tervezeését és merését segitd technikak
Utalvanyozott idd, jarulékos idd, veszteségidd, képernyd hasznalat

A multimoment eljaras

A multimoment eljaras olyan min-
tavétel, amelynek célja, hogy elére
meghatarozott tevékenységfajtak
- szaknyelven folyamatfajtak -
el6fordulasi gyakorisagat, és ezzel
a munkaidén belili részaranyat
elére meghatarozott, statisztikai-
lag igazolhaté megbizhatdsaggal,
reprezentativ minta alapjan kimu-
tassa, és reprodukalhat6 modon
meghatarozza azok tényleges id6-
sziikségletét.

A multimoment eljaras szaba-
lyai szerint a mintavételeket elére
meghatarozott, véletlenszerten ki-
jelolt idépontokban (a tablazat egy
ilyen ,menetrend” részlete) kell el-
végezni, mindaddig, amig a kivant
pontossagot el nem érjiik. Ez a gya-
korlatban 4000-5000 mintavételt
jelent, attdl fiiggéen, hogy milyen
pontossagra toreksziink, és mek-
kora a vizsgilt folyamatfajta(k)
részaranya. A megkovetelt pontos-
sag szokasos, és REFA altal is java-
solt mértéke 1-3% kozott mozog,
attdl figg6en, hogy mire hasznal-
juk a kapott adatokat. A legszoro-
sabb pontossagi kovetelmény ak-
kordbéres normaidé képzéséhez
tartozik.
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Az eljaras megkoveteli a mérési
folyamat soran a rendszeres koz-
benso értékelést. A kiértékelés so-
ran a keresett p folyamatfajta ku-
muldlt részardnydnak, és az addig
elvégzett mérések szamdnak isme-
retében kiszamitjuk az f* abszolut
pontossagi kovetelményhez képest
a valosagban realizalt pontossagot,
és meghatarozzuk a még sziikséges
mérések szamat.

ve a kivitelezés t_alapidejét, t, ja-
rulékos idejét és t pihenési idejét
is a kovetkez6 képlet szerint:

T=t +t =t +mxt,ahol:

T = utalvanyozott idé,

t = el6készileti id6,

t = kivitelezési id6,

m = megbizasi mennyiség, és

to=tht

A t_ egységenkénti id6 egy tel-
jesitményegység  kivitelezésének
iddsziikséglete.

A T, tizemeszkoz-foglaltsagi
id6é fogalma alatt a munkafeladat
végrehajtasahoz sziikséges tizem-
eszkoz-lekotési id6t értjiik, amely
a normaidé szerkezetéhez illeszke-
dden tartalmazza az adott munka-
feladat el6készitéséhez és kivitele-
zéséhez sziikséges iddtartamokat
(Ty=t,+mxt ést = b + t.)

Az utalvanyozott id6

Az utalvanyozott id6 fogalma alatt
az ember szamara a munkafeladat
végrehajtasara meghatarozott idét'
értjik. A normal teljesitmény-
szintre’ vonatkoztatott normaidd
tartalmazza az adott munkafeladat
el6készitéséhez és kivitelezéséhez
szlikséges idétartamokat, beleért-

! Alkalmazésdnak nem kizarélagos célja, hanem egyik felhasznalasi lehetésége a darabbérezés
vagy akkordbérezés. Controlling szempontbdl ezzel olyan tervezési (és értékelési) adatok szolgaltat-
hatok, amelynek segitségével a tervezett Gsszetétel ismeretében nagy pontossaggal meghatarozhaté
az emberi eréforras sziikséglet (is) - ezen keresztiil lehetévé teszi a pontos koltségtervezést és kolt-
ségiranyitast.

? A normalteljesitményt az MTM-eljaras igy hatdrozza meg: ,egy kozepesen gyakorlott dolgozé
teljesitménye, melyet névekvé faradsag nélkiil tartdsan képes megtartani“Ez olyan mozdulat kivite-
lezés, amely a mozdulatok, azok sorrendje és koordinalasa tekintetében kiilondsen harmonikusnak,
természetesnek és kiegyensulyozottnak tlinik. A tapasztalatok szerint minden kell6 mértékben be-
gyakorlott és teljesen bedolgozott ember tartosan és a muiszakidd egészében kifejtheti, ha a pihenésre
és a személyi sziikségletekre el6irt id6t betartja, tovibba képességeinek szabad kibontakoztatdsaban
nem akadalyozzak.

36.0 P% = pl.Képernyd-figyelés aranya

34.0 -

mérési napok szama

32.0

Technika 2013/6 17



At alapidd tartalmazza azon
tervszerli tevékenységek végrehaj-
tasanak id6sziitkségletét, amelyeket
minden teljesitményegység el6alli-
tasa soran el kell végezni, de nem
tartalmazza azon események és te-
vékenységek iddsziikségletét, ame-
lyek véletlenszertien fordulnak eld,
és nem tartalmazza a pihenés id6-
sziikségletét sem.

At jarulékos id6 azt szolgalja,
hogy a véletlenszerl eseményekre
is biztosithassunk id6t az ember-
nek. Ezek olyan, a munkavégzéssel
szitkségszertien egyiitt jard ese-
mények, amelyek eléforduldsa és
egyedi idétartama elére nem meg-
hatarozhato.

Kivalté ok szerint két katego-
ria kiilonboztetheté meg: targyi és
személyi jarulékos idé.

A targyi jarulékos id6 olyan -
rendszerint nem kivanatos - ese-
mények iddsziikséglete, amelyek
a munka targyaval vagy az tizem-
eszkozzel kapcsolatosak. Ide értjiik
a kiillonbo6z6 szervezési és miisza-
ki hibakat, és e kategdéridban sza-
molunk el néhdny rendszeresen
el6forduld tevékenységet (mun-
kakezdés, befejezés) is. Az eszkoz
és az anyag, amivel dolgozunk, a
kornyezet, amiben tevékenyke-
diink, és a szervezési folyamat, ami
meghatdrozza a tevékenységiinket,
nem mindig olyan, ahogy tervez-
tik. Idénként csisznak hibdk a
tevékenységbe — ezeket meg kell
ismerniink, és el kell donteniink,
hogy a hibakbol mi keriilhetd el, és
mit kell beleépiteniink az utalvd-
nyozott idébe.

Ertelemszertien azokat fogjuk
az utalvanyozott id6n beliil a targyi
jarulékos id6 terhére elszamolni,
amelyeket nem tudunk, nem aka-
runk - legaldbbis egyelére — meg-
valtoztatni.

A személyi jarulékos id6 az em-
ber szamara utalvanyozott olyan
id6, amely az ember bioldgiai
sziikségleteinek fedezésére szol-
gal’. Az erre fordithat6 id6 kevés, a
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napi munkaid6 2-3 %-a. A valésag
azonban eltérhet a — pl. a Kollek-
tiv szerzédésben - el6irt értéktol.
Az erre forditott id6 gyakran meg-
haladja a tervezettet, ami viszont
egyiitt jar a produktiv idé csokke-
nésével.

A jarulékos id6 természetesen
megjelenik a gyakorlatban eldirt
idoként és tényidoként is. Optima-
lis esetben a tény nem haladja meg
az el6irt id6t, vagyis az ember — és
vele egyiitt az a munkarendszer,
amelyben dolgozik - emiatt nem
hasznal fel tobb id6t a munkafel-
adat végrehajtdsara, mint ameny-
nyit terveziink.

A pihendidé azért sziikséges,
mert az emberi munkavégzés
egylitt jar az elfiradassal — ha azt
akarjuk, hogy az ember tartdsan,
karosodas nélkiil képes legyen a
kivant teljesitmény leaddsdra, re-
generalodasra is id6t kell biztosita-
ni szamara. Az alapidé fuggvényé-
ben utalvanyozott pihenési id6 ezt
szolgdlja.

- EEEEsEe.

Munkagazdasagossagi és terve-
zési szempontbdl egyarant lénye-
ges kérdés, hogy az utalvanyozott
idé - és benne a jarulékos id6 is
- mindig annyi legyen, amennyi
az adott feladat elvégzéséhez tény-
legesen sziikséges. Ez a kovetel-
mény azt jelenti, hogy a jarulékos
id6 megallapitasahoz (is) arra al-
kalmas modszereket kell hasznal-
ni. Ezek koziil egyik az tgynevezett
»>multimoment” eljaras, amely nem
csak a jarulékos id6 megallapitasat
teszi lehet6vé, hanem eredmény-
ként képet kapunk a munkaidé fel-
hasznélas bels6 szerkezetérdl is.

Mas jellegli alkalmazasok
A vonatkozé rendelet szerint 1
munkanapon beliil a munkavalla-
16 - 6ranként 10 perces megszaki-
tasokkal — legfeljebb hat 6ras id6-
tartamban kotelezhet6 arra, hogy
képerny6t haszndlva munkat vé-
gezzen.

Multimoment felvétellel nem-
csak barmely termelési folyamat

4. dbra: Folyamatfajtak megoszldsa
szdmitogépes szolgdltato munkahelyeken
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3 Pl: wc-haszndlat, fiités, szell6zés vagy vilagitds szabdlyozdsa, ital, kavé fogyasztasa, ha az nem

a pihenési id6 alatt torténik, stb.

4 A munkavégzés eseményeit e vizsgélat keretében a képerny6-hasznélati arany tekintetében
értékeltiik, és az eseményhalmazon beliil vizsgaltuk a sziikséges képerny6hasznalat részaranyara
kapott adat - 33% - megbizhatdsagat > = 1,00%.



e chEDZsHENT o

tevékenység-Osszetétele mérhetd,
hanem az irodai jellegli szolgalta-
t6 tevékenységé is, s6t, alkalmas a
képerny6 hasznélat tényleges mér-
tékének meghatdrozdsara is. Egy
ilyen méréssorozat 8000 pillanat-
felvételének kiértékelését mutatja
be a 4. dbra.

A mérés soran arra toreked-
tiink, hogy meghatarozzuk a kép-
erny6 el6tt toltott munkaidé és a
képernyShasznalat sziikséges mér-
tékét. Ez utobbi 95 %-os allitasi va-
l6szintség mellett ott, ahol a mérés
késziilt, 33,0 + 1,00 %* (felsd, sar-
ga korcikk). A képernyShasznalat
akkor sziikséges, ha olyan adatot,
informaciot kell a rendszerbe be-
vinni, vagy onnan a képernyén
keresztiil kinyerni, amely sziiksé-
ges a munkafeladat elvégzéséhez.
A feladatteljesitésre forditott tobbi
id6 képernyd elott toltheté ugyan,
de nem sziikségszer(i annak hasz-
nélata.

Egy masik képernyd-hasznalat
vizsgalat keretében vizsgaltuk egy
irodahaz dtgyviteli munkatarsai-
nak munkaidd-kihasznalasat is.
Az eredmény az 5. dbrdn lathato.

A munkaltat6 szamara a tényle-
ges feladatteljesitésre forditott id6é
a hasznos id6. Meg kell jegyezni,
hogy a feladatteljesités sziikséges-
ségét, valamint mddjanak helyes-
ségét, célszerliségét még nem vizs-
galtuk - a kies6 id6 igy is a mun-
kaid6 25,45 %-a, amibdl mintegy
9-10 % (étkezési sziinet, személyi
sziikséglet)!

Erdekes adatokat kaptunk ak-
kor is, amikor a munkaidén belii-
li kozvetlen feladatteljesités (23%
+ 25,8 % = 48,8 %) bels6 szerke-
zetét vizsgaltuk. Megallapitot-
tuk, hogy a napi munkaterhelés
minddssze 23,7 %-a kapcsolodik
kozvetleniil szamitégéphez.
Tovabbi 6,4 % részben igényli a
szamitogép hasznalatot, 18,7%
viszont egyéltalan nem. Ez némi
meglepetést is okozott, hiszen egy-
részt a vizsgalt budapesti vallala-

5. abra: Képernvé hasznalat
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ti kozpont integralt szamitdgépes
adatfeldolgozasi és vallalatiranyi-
tasi rendszert hasznalva kozvetlen
és folyamatos kapcsolatban all az
orszag egész teriiletét lefed6 kiren-
deltségeivel, masrészt a munka-
tarsak emellett levelezé rendszert,
internetet, szoévegszerkesztot, tab-
lazatkezel6t, iktatdrendszert, és
még néhdny régi programot is
hasznalnak. A cégvezetés egyéb-
ként a magas tuléra igény és fel-
hasznalds miatt is kérte a terhelés-
vizsgalatot... A tények viszont azt
mutatjdk, hogy a napi munkaidé-
bdl tobb, mint egy 6ranyi munkara
fordithato anélkiil, hogy tulterhe-
lést okozna!

Az MTM Hungaria Egyesiilet
IE Basic tanfolyamain ez az elja-
ras elsajatithatd. Kivitelezése nem
igényel sem rendkiviili er6feszité-
seket, sem rendkiviili tuddst, sem
végteleniil sok idét. Igényli viszont
az objektiv, partatlan, minden be-
folyastol mentes, kizarolagosan a
tények rogzitésére iranyulé mérés-
technikét. Cserébe olyan adatokat
szolgéltat {izemeinkrél, irodaink-
rél, amelyek nemcsak a vesztesége-
ket és a tartalékokat, hanem azok

Feladat
teljesités
(képernyd
hasznalat
szilkséges)
25.8%

okait is megmutatjdk - egyben
képet kapunk arrdl is, hogy a ter-
vezetthez képest mely okokra ve-
zethetd vissza a koltséghelyi kolt-
ségtervtol valo eltérés, illetve mely
intézkedésekkel érhet6 el a budget
megvalositasa. Természetesen a
koltségvetés készitésekor is ismer-
niink kell a kapacitaskihasznalasi
lehetéségeket, benne a kihasznal-
hatésagot csokkentd tényezdkkel.
Koztik azokkal, amelyek tovabb-
ra is megmaradnak, de azokkal is,
amelyek megsziintetésére biztosi-
tanunk kell a forrasokat.

Dunajcsik Laszlo
REFA tanar,
MTM instruktor
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